OKI1 () smart

Informationen zum OKI Seitenpreisvertrag

Bestellung von Verbrauchsmaterial:

Bestellen Sie benétigte Verbrauchsmaterialien bitte ausschlieBlich online
Uber das OKI-Webportal unter: www.okiflatrate.com

Loggen Sie sich mit Ihrer Kundennummer und Ihrer Vertragsnummer ein.
Anleitung siehe nachfolgend ab Seite 2.

Bei evtl. auftretenden Fragen wenden Sie sich bitte an flatrate@oki.de

Bitte beachten Sie:

Technisch defektes Verbrauchsmaterial muss Uber die OKI Service-Hotline
reklamiert werden. Bitte bestellen Sie in einem solchen Fall kein neues
Material GUber das Webportal. Dies kann zusatzliche Kosten zur Folge haben.

Serviceanforderungen:

Sollten Sie Fragen zu Ihrem OKI System haben oder weist dieses ein
technisches Problem auf, so kontaktieren Sie bitte Ihren Fachhandler oder die
OKI Service-Hotline unter der Telefonnummer 061 827 94 81. Hierflr halten
Sie bitte die Seriennummer des entsprechenden Gerates bereit.

RegelmafBige Zahlerstandsmeldung:

Am Ende der folgenden Monate (Kalenderquartale) werden die Zahlerstande
aller installierten Gerate bendtigt.

Marz Juni September Dezember

Die Zahlerstande zu den unter Vertrag stehenden Geraten melden Sie bitte

ausschlieBlich Uber unser Webportal unter www.okiflatrate.com .
Anleitung siehe nachstehend ab Seite 5.

Bitte beachten Sie:

Fir nicht rechtzeitig gemeldete Zahlerstande kdnnen zusatzliche Kosten
entstehen.

Sofern erforderlich, kann OKI jederzeit eine aktuelle
Konfigurationsseite/Statusseite zu jedem Gerat anfordern.

Spatestens jedoch zum Vertragsende ist, auch ohne Aufforderung, zu
jedem Gerat eine aktuelle Konfigurationsseite an OKI zu libermitteln.

Wie Sie diese Seiten an den jeweiligen Geraten abfragen, enthehmen Sie bitte
dem Handbuch Ihres Systems oder erfragen dies rechtzeitig bei OKI.
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Verbrauchsmaterialbestellung via Internet

1. Gehen Sie auf www.okiflatrate.com . Wahlen Sie Ihr Land und Ihre Sprache aus und geben
Sie Ihre OKI-Kundennummer sowie Vertragsnummer ein. Driicken Sie anschlieBend die
Taste ,Enter" auf Ihrer Tastatur oder auf das Feld ,Log in".

OKI ...

Kundennummmer.
[Vsnragsnummer I
Sprache | German (Germany) v
[Land | Germany M ]
Log in >>

Neue Anleitung hier

©Copyright Evatic AS 1991-2015

2. Im folgenden Fenster wahlen Sie ,Auftrag".

3.9.10

Kundennummmer:

Service Zanlerablesung Abmelden

Evatic Customer Web

@Copyright Evatic AS 1991-2015
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3. Im folgenden Fenster 6ffnen Sie das ,Drop Down Menii

OKI ..,

Service

Auftrag

Zahlerablesung

[ Maschine wahlen

B

Besuchsname

z Hd.

PLZ

Stralte

Zusatzl Info

Standort

A\Y

Kundenname:

Kundennummmer:

O MANAGED DOCUMENT SOLUTIONS

Abmelden

Artikelnummer

Beschreibung:

Menge

Artikel - 0

| Auftragszeilen hinzufligen>> ||

Bestitigen

und wahlen Sie das gewlinschte Gerat aus der Liste einfach durch einen ,Klick™ auf die
entsprechende Zeile aus.

\

OKI ...

Service

Maschine wahlen
Besuchsname

Z Hd.

PLZ

Artikelnummer

Artikel - 0

Kundenname:

Kundennummmer:

Auftrag Zanlerablesung Abmelden
| M
Modell Typ \ Maschinen Nr. Standort Adresse Ort Kundennummr Fh
‘ [
\
\
ES5431dn FinalTest2 Biro Hansaallee 187 Disseldorf 17102995
Beschre] Menge
ES5462 MFP FinalTestl Kundenbiira Hansaalle 187 Dusseldorf 17102995
‘i' szeilen hinzufigen>> || Bestatigen

Alternativ kénnen Sie auch die Suchfunktionen nutzen, um sich nur bestimmte Gerate
anzeigen zu lassen. Hierzu geben Sie einfach entsprechende Daten in ein oder mehrere der
Suchfelder ein und driicken ,Enter". Sie erhalten eine Liste mit den Geraten zugehdrig zum
Suchkriterium und kénnen das gewiinschte Gerat einfach durch einen , Klick™ auf die

entsprechende Zeile auswahlen.

4. Im folgenden Fenster werden Ihnen alle zu dem ausgewahlten Gerat bestellbaren
Verbrauchsmaterialien angezeigt. Geben Sie die benétigte Menge ein und dricken Sie auf

,Bestatigen" oder...
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OKI |
3910

Kundennummmer:
Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen | ES5462 MFP[FinalTest1] =
Besuchsname OKI Testing Fools Straiie Hansaalle 187
Z. Hd. Zusatzl. Info
PLZ 40549 Diisseldorf Standort Kundenbiiro
Artikelnummer Beschreibung: Menge
44472202 BELT-UNIT-C310-331/510-531/MC352-562 0
01282903 EP-CART-ES5431/3452/5462 l:l
44472603 FUSER-UNIT-C310-331/510-531/MC352-562 0
44973511 TOMNER-C-ES5431/3452/5462-6K 0
44973512 TOMER-K-E55431/3452/5462-TK E
44973510 TOMER-M-ES5431/3452/5462-6K 0
44973509 TONER-Y-ES5431/3452/5462-6K \ 0 )
Artikel - 0
[. Auftragszeilen hmzufugen>>] [ Bestatigen | ]

... falls Sie flr ein weiteres Gerat aus diesem Vertrag bestellen méchten, driicken Sie
LAuftragszeilen hinzufiigen™ und wiederholen Sie die Schritte 3. und 4.

Bitte beachten Sie:

Pro Bestellung kann nur eine Lieferadresse verarbeitet werden. Bei Geraten mit
unterschiedlichen Standort/Lieferadressen innerhalb eines Vertrages muss pro
Standort/Lieferadresse eine separate Bestellung getdtigt werden. Andernfalls kommt es zu
Falschlieferungen.

5. Im darauf folgenden Fenster wahlen Sie bitte Ihren Namen und E-Mailadresse aus dem
,Drop Down Menii" aus. An die hier angegebene E-Mailadresse wird die Bestellbestatigung

versandt. \
OK I Kundenname: 1
.80 Kundennummmer:

Service Aufirag ahlerablesung Abmelden
Kunde: ; Systems Deutschland GmbH

Kundennr 17102995

Datum 10000 Falls Ihre Daten nicht existent sind

Inr Zeich.: | v] + | — .. . .

ol ‘ J‘ = driicken Sie auf das ,+Zeichen™ und

geben Sie im neu gedéffneten Fenster

Heferaresse Ihren Namen und E-Mailadresse ein.

N o . P .. .

— oxd Testng Focl Diese werden dann fiir zukiinftige

. e e Bestellungen verfiigbar sein.

- - Herr Lienert

Zusatzl. Info 1.0G rechts

PLZ/Ort:

Artikelnummer Beschreibung RE Anzahl

Maschinen Nr.: FinalTest1 Modell Typ:ES5462 MFP
44973512 TONER-K-ES5431/3452/5462-TK 1 | Léschen |

Artikel © 1

|_== Weitere Auftragszeilen | | Menge akiualisieren ||| Auftrag beenden>> |

Prifen Sie die Adressangaben auf Richtigkeit. Die Felder ,z.Hd" und ,zusatzl. Info™ kénnen
Uberschrieben werden, sofern nicht mehr aktuell.
Dricken Sie ,Auftrag beenden™ um die Bestellung abzuschlieBen.

Achtung: Anderungen der Standort- bzw. Lieferadresse miissen vor de_n_’ Platzierung einer
Bestellung an flatrate@oki.de mitgeteilt werden. Erst nachdem OKI die Anderung bestatigt hat
kann die entsprechende Bestellung aufgegeben werden.
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6. Im letzten Fenster wird Ihnen die Auftragsnummer zu ILhrer Bestellung angezeigt. Ihre

Bestellung ist somit bei OKI eingegangen.

OKI ..,

Service Auftrag Zahlerablesung

Kundenname:

Kundennummmer:

IMaschine wahlen

Besuchsname Strake

z Hd. Zusatzl Info

PLZ Standort

Abmelden

Menge

Artikel - 0

| Artikelnummer  Beschreibung: /

| Auftragszeilen hinzufiigen>> || Bestitigen

-
‘ @ Auftrag[180832] erfolgreich erfasstl

Klicken Sie auf ,Abmelden", um sich vom Webportal korrekt abzumelden.

Zahlermeldungen via Internet

1. Wahlen Sie Ihr Land und Ihre Sprache aus und geben Sie Ihre OKI-Kundennummer
sowie Vertragsnummer ein. Driicken Sie anschlieBend die Taste ,Enter" auf Ihrer Tastatur

oder auf das Feld ,Log in".

OKI ...

[Kundennummmer: ]

Wertragsnummer:

Sprache | German (Germany) v

[Land | Germany M ]
Legin >>

Neue Anleitung hier

©Copyright Evatic AS 1991-2015

2. Im folgenden Fenster wahlen Sie ,Zahlerablesung".
OK I Kundenname:
3.9.10 Kundennummmer:

Service Auftrag Zahlerablesung

Evatic Customer Web

3. Im folgenden Fenster 6ffnen Sie das ,,Drop Down Menii"
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OKI ]
3.9.10

Kundennummmer:
Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
[ Maschine wahlen | - ]
Zanhler ‘ Letztes Datum ‘ Letzter Zahler | Neues Datum | Neuer Zahler

und wahlen Sie das gewiinschte Gerat aus der Liste einfach durch einen ,Klick"™ auf die
entsprechende Zeile aus.

|

OKI ’
3.9.10

Kundennummmer:
Service Auftrag ahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen -
Zahler Modell TyA Maschinen Nr. Standort Adresse Kundennummi Kundenname Neues Datum | Neuer Zahler
' [ !
1
\
ES5462 MFDx FinalTestl = Kundenbiiro Hansaalle 187 17102995
ES5431dn FinalTest2 * Blro Hansaallee 187 17102995
< »

Alternativ konnen Sie auch die Suchfunktionen nutzen, um sich nur bestimmte Gerdte
anzeigen zu lassen. Hierzu geben Sie einfach entsprechende Daten in ein oder mehrere der
Suchfelder ein und driicken ,Enter". Sie erhalten eine Liste mit den Geraten zugehdérig zum
Suchkriterium und kénnen das gewiinschte Gerat einfach durch einen ,Klick"™ auf die
entsprechende Zeile auswahlen.

4. Im folgenden Fenster geben Sie die aktuellen Zahlerstande des gewahlten Gerates unter
~Neuer Zahler" entsprechend fiir Farbe und Mono ein und driicken Sie ,Update".

OKI |
3910

Kundennummmer:
Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
ine wanlen | ES5462 MFP(FinalTests ~ ] -
Zanler Letzies Datum Letzier Zahler | Neues Datum Neuer Zahler
FARBET 26.03.2015 4500 16,04.2015 l:|
MONO1 26032015 5380 | 16.04.2015 ]

5. Das folgende Fenster weist Ihnen die gedruckten Seiten aus. Dricken Sie ,Akzeptieren®.
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OKI |
3.9.10

Kundennummmer:
Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen | ES5462 MFP[FinalTestl ~ ] =]
Zahler Letztes Datum Letzter Zahler | Neues Datum Neuer Zanler | | Gedruckie Seiten
FARBE1 2503.2015 4500 | 16.04.2015 8500] 4000
MONO1 2503.2015 5380 | |16.04.2015 9850 4470

Andern ||| Akzeptieren

6. Im darauf folgenden Fenster erhalten Sie die Bestatigung, dass die Zdhlerstande fir dieses
Gerat erfolgreich Ubermittelt wurden.

OKI °
3.9.10

Kundennummmer:
Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen | |
Zahler ‘ Letztes Datum ‘ Letzter Zahler | Neues Datum | Neuer Zahler

\

(
‘ a Die Zahlerstande fur dieses Gerat wurden erfolgreich dbermittelt. ‘

7. Um fortzufahren, wahlen Sie im ,Drop Down Menii" das nachste Gerat und wiederholen
Sie die Schritte 3 bis 7, bis die Zahlerstande flr alle Gerdate gemeldet wurden.

OKI |
3910

Kundennummmer:
Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen | -
Zahler Modell Typ Maschinen Nr. Standort Adresse Kundennummr Kundenname |Neues; Datum | Neuer Zahler
ES5431dn FinalTest2 * Blro Hansaallee 187 17102995
@ Die Zahlerstande i ‘
4 »

S_erVicea nfrage via Internet (Alternativ zu telefonischem Hotline Support)
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1. Wahlen Sie Ihr Land und Ihre Sprache aus und geben Sie Ihre OKI-Kundennummer
sowie Vertragsnummer ein. Driicken Sie anschlieBend die Taste ,Enter" auf Ihrer Tastatur

oder auf das Feld ,Log in".

OKI ..,

Kundennummmer:
Vertragsnummer:

Sprache
Land

| German (Germany) - ]

| Germany v

| Login >>

Neue Anleitung hier
©Copyright Evatic AS 1991-2015

2. Im folgenden Fenster wahlen Sie ,Service".

OKI . .

Evatic Customer Web

Zahlerablesung

3. Im folgenden Fenster 6ffnen Sie das ,Drop Down Menii"

OKI ...

Service Auftrag Zahlerablesung

[ Maschine wahlen

Kontakt -

Kundenname:

Kundennummmer:

Kundenname:

Kundennummmer:

Text

| Loschen | Projekt sichern |

Abmelden

Abmelden

und wahlen Sie das gewlinschte Gerat aus der Liste einfach durch einen ,Klick" auf die

entsprechende Zeile aus oder nutzen Sie die Suchoptionen.

OKI Kundenname:
3910
Kundennummmer:
Service Auftrag ahlerablesung
Maschine wahlen hd
Modell TJF Maschinen Nr. Standort Adresse h4 Ort Kundennummi
Kontakt !
I | | | | | | | | |
1|
ES5431dn FinalTest2 Bliro Hansaallee 187 Diisseldorf 17102995
Text ES5462 MFP FinalTest1 Kundenbiiro Hansaalle 187 Diisseldorf 17102995
[1]

Abmelden

4. Wahlen Sie anschlieBend Ihren Namen und E-Mailadresse aus dem zweiten ,Drop Down
Menii" aus. An die hier angegebene E-Mailadresse wird die Eingangsbestadtigung versandt.
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OKI ’
3.9.10

Kundennummmer:
Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen | ES5462 MFP[FinalTest1] v
[ Kontakt | Thomas Lienert h ]
Text

| | Projekt sichern |

Mit den beiden + Zeichen am rechten Rand kdnnen Sie weitere Informationen einblenden.

OKI |
3.9.10

Kundennummmer:

Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen | ES5462 MFP[FinalTest1] = L=
Besuchsname OKI Testing Fools
z. Hd.

PLZ Dusseldo

Kontakt | Themas Lienert = -
Name |Thumas Lienert

Tel |Dzllf5266'252

E-Mail ||.I|ener‘t@uk|‘de

Text

| Loschen | | Projekt sichern |

5. Geben Sie relevante Informationen im Textfeld ein und dricken Sie ,Projekt sichern®.

OKI |
3910

Kundennummmer:

Service Auftrag Zahlerablesung Abmelden
Maschine wahlen | ESS462 MFP[FinalTest1] = =l
Besuchsname ng Fools Strake Hansaalle 187
z. Hd. Zusatzl. Info)

PLZ 40549 Dusseldorf Standort undenbiro

Kontakt | Thomas Lienert ~ =
Name |Thnmas Lienert

Tel. |Dzll}5266-252

E-Mail ||.I|ener‘t@nk|‘de

Sehr geherte Damen und Herren,

das angegebene Gerat |dsst sich nicht mehr hochfahren, Wir bitten um Kontakaufnahme unter Tel, 0
Text

| Loschen | | Projekt sichern |

6. Sie erhalten die Vorgangsnummer sowie die Eingangsbestatigung angezeigt.
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OKI ...

Service Auftrag

Maschine wahlen

Zahlerablesung

Kontakt [

Kundenname:

Kundennummmer:

Text

Loschen Projekt sichern

MANAGED DOCUMENT SOLUTIONS

Abmelden

‘ @ Projekt: 1484049/1 erfasst
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